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Votre vrai partenaire en gastronomie

Conditions Générales

Sont applicables à la totalité de l’assortiment les conditions de 

livraison suivantes :

Pour les livraisons hors itinéraire des camions, les frais de trans-

ports effectifs par chemin de fer sont à la charge de l’acheteur.

En cas de livraison en express à la demande du client, nous fac-

turons les frais effectifs de transport par chemin de fer ou par la 

poste. 

Toute commande fait l’objet d’une facture distincte.

Prix
Les prix indiqués s’entendent sans engagement, T.V.A. non com-

prise et peuvent à tout moment être modifiés sans préavis.

Paiements
Lorsque des commandes doivent être retenues du fait du non-

respect des délais de paiement, la société Scana Alimentation 

SA n’est pas tenue de respecter les prix fixes et définitifs ou de 

satisfaire à ses obligations de livraison.

Il sera fait application des prix valables au jour de la commande.

Nos factures sont exigibles dans un délai de 30 jours, montant 

net, sans escompte.

Retours de marchandises
Les retours de marchandises vous seront crédités après déduc-

tion de 15% de la valeur en francs pour frais.

Réclamations
Les réclamations doivent être formulées au plus tard dans les 2 

jours suivant la réception de la marchandise et avant la trans-

formation de celle-ci. En cas de transport par la poste ou par 

chemin de fer, tout dommage éventuel doit être signalé par le 

destinataire conformément aux règlements de la poste ou du 

chemin de fer.

Lieu de juridiction
Tous litiges éventuels devront être jugés par les tribunaux de 

droit commun du siège principal de la Société Scana Alimenta-

tion SA. Seul le droit suisse est applicable.

Rabais (s’applique uniquement aux clients de la PK 01)
A partir d’une commande - donnant lieu à une livraison distincte - 

de CHF 1 200.– nos clients bénéficient des rabais suivants :

		  de CHF  1 200.– à CHF  1 999.– 	 3%

		  de CHF 2 000.– à CHF 3 999.– 	 4%

		  de CHF 4 000.– à CHF 5 999.–	 5%

		  de CHF 6 000.– à CHF 7 999.– 	 5,5%

à partir de CHF 8 000.– 			   6%
	

Les rabais ne sont pas accordés sur : les articles nets, le su-

cre, les noisettes, les amandes, le sel, les tabacs, les huiles, les 

graisses, la margarine, les spiritueux, les viandes, les prix spéci-

aux etc.

Le taux de rabais est défini en fonction du chiffre d’affaires réali-

sé avec les articles donnant droit au rabais et les articles à prix 

nets.

Conditions de livraison
· Assortiment de produits secs 

Livraison franco domicile le cas échéant à la station en plaine la 

plus proche pour toutes les tournées de camions  en cas de com-

mande à partir de CHF 1 200.–. 

En cas de commande inférieure à CHF 1 200.– nous facturons un 

supplément de CHF 50.– par livraison. Frais de transport par che-

min de fer en sus à partir de la station de tournée la plus proche 

pour les localités non desservies par camion.

Veuillez noter l’itinéraire du camion !

Les commandes pour les tournées des camions en dehors de 

Zurich et de Lausanne doivent nous parvenir les jours précédents 

suivants : 

Pour les tournées du lundi :	 jusqu’au jeudi 	 12.00 heures

Pour les tournées du mardi :	 jusqu’à vendredi 	 12.00 heures

Pour les tournées du mercredi :	 jusqu’à lundi 	 12.00 heures

Pour les tournées du jeudi :	 jusqu’à mardi 	 12.00 heures

Pour les tournées du vendredi :	 jusqu’à mercredi 	 12.00 heures

·� Assortiment de produits frigorifiés  

Livraison franco domicile le cas échéant à la station en plaine la 

plus proche pour toutes les tournées de camions en cas de com-

mande à partir de CHF 500.–. 

En cas de commande inférieure à CHF 500.– nous facturons un 

supplément de CHF 50.– par livraison. Frais de transport par che-

min de fer en sus à partir de la station de tournée la plus proche 

pour les localités non desservies par camion.

Veuillez noter l’itinéraire du camion !

Pour les tournées du lundi :	 jusqu’à vendredi 	 11.30 heures

Pour les tournées du mardi :	 jusqu’à lundi  	 11.30 heures

Pour les tournées du mercredi :	 jusqu’à mardi  	 11.30 heures

Pour les tournées du jeudi :	 jusqu’à mercredi	 11.30 heures

Pour les tournées du vendredi :	 jusqu’à jeudi  	 11.30 heures
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